ZELENA LiPA HOSTIVICE, poskytovatel socialnich sluZeb
Pelzova 1701, 253 01 Hostivice.

VNITRNI RAD
CL 1

Vnitini fad je zévazny pro uzivatele sluzby, jejich rodinné pfislusniky,
navstévniky a zamé&stnance.

ClL2

Poslani domova senioru

(1) Poslanim sluzby je:
nabidnout podporu pro zachovani distojného Zivota uzivateld,

- individualni pfistup, vypracovani individualniho planu plnéni potieb podle
pfani uZivatele,

- respektovat pfani uZivatele, pokud neni v rozporu s pravnimi piedpisy
a internimi smérnicemi,

- zajistit soulad socidlnich sluzeb s trvalymi a nevratnymi zménami
zdravotniho stavu a pozadavky uzivateld,

- umoznit setkdvani se svymi blizkymi, mistni komunitou i mimo zafizeni,

- moZnost vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti,

- umoznit uzivateli v posledni etapé jeho zivota co nejuzsi kontakt s rodinou
a znamymi.

CL3
Podminky prijeti
(1) K piijeti do domova je zapotiebi:
- tadné€ podana a evidovana zadost S vlastnoru¢nim podpisem zadatele,
- odpovidajici zdravotni stav potvrzeny oSetfujicim lékafem,
- sepsani a podepsani smlouvy mezi domovem a uzivatelem sluzby.

Cl4
Nalezitosti nastupu do domova
(1) K nastupu do domova je zadatel vyzvan socialnimi pracovnicemi, vzdy po
konzultaci s feditelem domova a vedouci zdravotné oSetiovatelského tseku.
(2)Pokud Zadatel vyzvu k nastupu z osobnich diivodi odmitne, z{stava i nadale
v evidenci.
(3)Uzivatel sluzby nastupujici do domova piedlozi v den nastupu:




- Obcansky prukaz,

- prikaz pojisténce zdravotni pojistovny,

- rozhodnuti o ptispévku na péci (je-li ptiznan),

- vypis ze zdravotni dokumentace, pokud chce uzivatel vyuzivat sluzeb
smluvniho praktického I¢katfe domova,

- pokud se rozhodne ziistat v péci svého I¢kare, je tieba predlozit kontaktni
udaje tohoto 1ékaie, jakoz i kontakt na lékate — specialistu, pokud jeho
sluzeb vyuziva,

- lékatsky posudek

- I¢éky na dobu alespon 1 mésice.

CL S

Ubytovani
(1)Uzivatel sluzby se po svém ptichodu a podpisu smlouvy ubytuje v pokoji,
ktery mu byl jiz dfive ukazan. V ptipadé, Ze ma zjem o jiny typ pokoje nez mu
byl poskytnut, uvede tuto skute¢nost pii nastupu, aby mu mohlo byt podle
moznosti vyhovéno pozdé€ji. Socidlni pracovnice tuto skute¢nost zaznamenaji do
spisu uzivatele a aktualizované evidence vSech zajemct, ktefi maji zdjem o
zménu pokoje.
Pfi nastupu obdrzi uzivatel kli¢ od svého pokoje, od osobniho trezoru,
signalizacni naramek a ¢ip od vchodovych dvefi. Kli¢ od pokoje a ¢ip od
vstupnich dvefi nemaji pouze imobilni uzivatelé - k pobytu venku je jim zajistén
doprovod. Prevzeti svéfenych véci potvrdi uzivatel podpisem piedavaciho
protokolu (v ném budou zaznamenavany piipadné¢ zmény). Uzivatelé mohou
vyuzit moznosti ischovy hotovosti a vkladnich knizek v trezoru domova, ktery
je v kancelafi ekonomky. V ptipadé vétsi hodnoty hotovosti je tato pfevadéna na
ucet do banky viz Smérnice €. 21 — Platebni styk s uzivateli sluzby.
(2) Ve dvoulizkovych pokojich mohou byt ubytovany osoby opaéného pohlavi,
jen pokud sdileji spolecnou doméacnost.
(3) Uzivatelim na dvoulizkovych pokojich se snazime vyhovét pfi volbé jejich
spolubydliciho.
(4) Pokoje jsou vybaveny nabytkem (postel, skiin, nocni stolek, stul, Zidle,
komoda, botnik)a loznim pradlem. Uzivatelim je umozZnéno, s ohledem na
velikost pokoje, pouzivat vlastni vybaveni.
(5)Na pokojich uzivateld jsou umistény telefonni pfistroje, ze kterych mohou
piijimat hovory a volat po budové.
(6) Uzivatel obdrzi signaliza¢ni naramek, ktery umoznuje rychlou komunikaci
S personalem zafizeni v pfipad¢ nahlé udalosti. Pfevzeti signalizacniho naramku
potvrdi uzivatel podpisem predavaciho protokolu. V ném budou zaznamenavany
piipadné zmény.
(7) V celé budove plati zakaz koufeni.
(8) Spolecné sledovani televiznich potfadii je umoznéno uzivatelim Ve
spole¢nych prostorech, kazdy pokoj je vybaven TV anténnim pfipojenim.



CL 6
Prestéhovani uzivatele sluzby vV ramci domova
(1)Na vlastni Zadost.
(2)Pti zhorSeni zdravotniho stavu se souhlasem uzivatele, piipadné rodiny;ve
vyjimeénych pfipadech (uzivatel nekomunikuje, neméd rodinu) je mozné na
zéklad¢ stanoviska oSetfujiciho 1¢kate.
(3) Po dohod¢ s vedenim domova.

CL7

Vlastni véci piinesené z domova
(1)Uzivatel sluzby si muze piinést zdomova vlastni véci denni potieby
(hrnecek, 1zicka, ptibor atd.) a rovnéz miiZze pouZzit k vyzdobé pokoje vlastni
predméty.
(2)Uzivatelé musi mit oznaené své oSaceni a pradlo na rubu, napiiklad fixem
na textil.
(3)Uzivatelé mohou se souhlasem pouzivat vlastni elektrické spotiebice
(naptiklad televizor, rozhlasovy ptfijimac, varnou konvici, pocita¢, lednici, fén,
holici strojky atd.).
(4) Vzhledem k tomu, ze veskeré elektrické spotiebice podléhaji pravidelné
revizi (1x za dva roky), je kazdy uzivatel sluzby povinen piedlozit své
spotiebice k této revizi a uhradit pozadavanou cenu. Cena se odviji od
aktualniho ceniku dodavatelské firmy.
5)Na pokojich nelze z bezpecnostnich divodi pouzivat vafiCe, primotopna
télesa a Zivy ohen (svicky a pod).

CL 8
PrihlaSeni k trvalému pobytu
(1)Uzivatel sluzby ma moznost se Vsidle organizace piihlasit k trvalému
pobytu. Na pfani uzivatele je tato zaleZitost vyfizena socialni pracovnici na
Méstském tradu Hostivice.

CL9
Stravovani
(1) Stravovani v domové€ je zajiSténo s ohledem na zdravotni stav uZivatell
(jidla dietniho charakteru).
(2) Vzhledem k tomu, Ze strava je nedilnou soucasti poskytované péce (jsou
sledovany nutricni hodnoty) a mé zéaroven 1 dopad na zdravi uzivateld, je vzdy
povaZovana za celodenni, nelze tedy odebirat pouze jednotliva jidla.



(3) Uzivatelé sluzby se spolupodileji na tvorbé jidelniCku prostiednictvim
stravovaci komise, ktera se schazi jednou za 14 dni. Setkani stravovaci komise
se miize zacastnit kazdy uzivatel.
(4) Jidlo se mobilnim wuzivatelim podava v jideln¢, méné pohyblivym
na spoleCenskych koutcich a imobilnim na jejich pokojich. Imobilnim
uzivatelim pomahaji s ptipravou jidla pracovnici pifimé péce, ktefi je rovnéz
Vv ptipadé potieby dokrmuji nebo 1 krmi.
(5) Jednotliva jidla jsou vydavana:
e u luzka uzivatele nebo v odpocinkovém koutku:
8,00 snidan¢
11,30 obeéd
17,00 vecere

e Vjidelng:
8,00 snidané
12,00 obéd
17,15 vecere

(6) V domové je zaveden pitny rezim, na kazdém patie je uzivatelim k dispozici
termos s ¢ajem, slazenym a neslazenym, Vv letnich mésicich je podavana ovocna
Stava.

(7) Uzivatelé sluzby jsou povinni pouzit k uskladnéni rychle se kazicich
potravin lednice, bud’ svoje vlastni, nebo spole¢né, umisténé v kuchynkach. Pii
uloZeni potravin do spolecné lednice je tfeba oznacit potraviny jménem.
UZivatelé nesmi skladovat v lednicich proSlé potraviny.

CL 10

Zdravotni a oSetifovatelska péce
(1)Domov poskytuje uzivatelim zdravotné oSetfovatelskou péci podle jejich
potieby.
(2)Pottebu oSetfeni nebo vySetfeni lékafem ohlasi uzivatel sluzbu konajici
zdravotni sestfe, ktera sama provéti jeho zdravotni stav. Vysledek zapiSe do
oSetfovatelské dokumentace a uvédomi oSetfujiciho 1ékafe, nebo zdravotni
pohotovost.
(3)Doplatky - nad ramec péce hrazené zdravotnimi pojistovnami -na piredepsané
1éky a zdravotni pomticky si hradi uzivatelé sami.
(4)Vlastni uraz, nebo tUraz jiné osoby hlasi uZzivatel bezprosttedné sluzbu
konajicimu  obsluznému personalu, nebo kterémukoliv  zaméstnanci.
Zaméstnanci na takové ohlaSeni musi okamzit€¢ reagovat a zabezpecit
odpovidajici pomoc. Po poskytnuti pomoci musi pfitomny persondl provést
dikladny zapis o tirazu do urc¢ené knihy.




(5)Domov poskytuje v ptipadé potieby uzivateli doprovod nebo odvoz
k vySeteni ¢i hospitalizaci, a to pouze po dohod¢ s vedenim ZLH (zavazné
osobni ditvody). Néklady spojené s odvozem sluzebnim autem hradi uzivatel.
(6)O hospitalizaci, vazném zhorSeni zdravotniho stavu nebo umrti uzivatele,
informuje stanovené ptibuzné, opatrovnika nebo i cizi, pfedem urc¢enou osobu,
sluzbu konajici zdravotni sestra nebo socidlni pracovnice.

(7) Pracovnici se snazi vést uzivatele sluzby k maximalni sob&sta¢nosti, aby tim
co nejdéle zachovali jejich stavajici schopnosti a dovednosti. Nabizi jim rizné
aktivizacni Cinnosti a zajiStuji jim pfiméfenou oSetfovatelskou rehabilitaci.
Uzivatelé spolu s klicovymi pracovniky, dle svych moznosti, spolupracuji na
stanoveni cilt, kterych by chtéli dosahnout.

CL 11
Hygiena

(1)Uzivatelé sluzby jsou povinni udrZzovat v domové i v jeho okoli poradek a
gistotu. Uklid v domové zajistuji pracovnici uklidu.

(2)Uzivatelé sluzby jsou povinni dbat o svoji osobni hygienu a vzhled (Cistota
pradla). V pfipad¢ potieby si mohou vyzadat pomoc nebo dohled pracovnikii
piimé obsluzné péce. U imobilnich uzivatell je sestaven zdvazny plan koupani —
2x tydné (s moznosti odmitnout) a plan péce o dutinu Gstni — 2-3x denn¢.

(3)V ptipadé znecisténi je umyti nebo celkova koupel zajisténa bez zbyte¢ného
odkladu spolu s vyménou pradla pracovniky piimé obsluzné péce.

(4)S dalsimi ukony souvisejicimi s hygienou (napft. stithani nehtt na rukou)
pomahaji podle potieby pracovnici pitimé obsluzné péce.

(5) Domov nehradi naklady uzivatele na jednorazové hygienické pomticky, které
uzivatel pottebuje nad limit hrazeny zdravotnimi pojiStovnami. PiedevSim
se to tykd plenkovych kalhotek, vloznych plen, podlozek pro inkontinenci
a potieb pro osobni hygienu.

(6)Lozni pradlo se prevléka vzdy po zneCiSténi, nejméné vSak 1x meésicné
Vv pokojich mobilnich a 1x tydné v pokojich imobilnich uzivateld.

(7)V pokojich oddéleni zvysSené péce a podpory je uklid véetné dezinfekce
zajistovan prabeézné, v ostatnich pokojich v pracovnich dnech.

CL 12

Spoluprice uzivateli sluzby na feSeni problémii

(1) Podle Standardu ¢. 15 je mozné, aby uzivatelé ustanovili Radu obyvatel a
Stravovaci komisi. O sloZeni téchto samospravnych organti rozhoduji sami
uzivatelé.

(2) Rada obyvatel se schazi pravidelné vzdy jedenkrat za mésic. Podava vedeni
ZLH navrhy na zlepseni ubytovacich podminek uzivatelt, Ucastni se feSeni
podanych stiznosti nebo pifipominek, na vyzvu vedeni podava ptipominky
k hodnoceni zaméstnanct.




Schiizek RO se ucastni socialni pracovnice a pracovnice Vv socialnich sluzbach.
Z jednani komise je pofizovan zapis. Na zakladé pozadavku RO se jejiho
jednani zucastni dozddany vedouci pracovnik.

Vedeni ZLH se po zvéazeni moznosti danych platnymi zdkonnymi piedpisy,
rozpoctem a provoznimi podminkami snazi poZzadavky uZzivateld, tlumocené
RO, zavést do praxe.

(3) Stravovaci komise se schazi jednou za Sest tydnd nebo podle dohody
s hospodarkou ZLH, kterd je vzdy jednani komise ucastna. Ta pofizuje zapis
Z jednani.

SK podava piipominky k jidelnimu listku.

Vedeni ZLH se po zvdzeni mozZnosti danych platnymi zdkonnymi ptedpisy,
rozpo¢tem, pravidly zdravého stravovani a provoznimi podminkami snaZi
poZzadavky uzivateli, tltumocen¢ SK, zavest do praxe.

Cl. 13
Doba nocniho klidu
(1)Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.
(2)V dobe¢ no¢niho klidu jsou zakazany veskeré rusivé aktivity uzivateld sluzby i
zamé&stnancl, jako je napf. hlasity hovor a hlasity poslech rozhlasu nebo
televize.
(3)V dobé¢ nocniho klidu je domov uzavien. Vstup zajisti noc¢ni sluzba.

Cl 14

Vychazky mimo areal domova
(1)Uzivatelé sluzby mohou opoustét areal domova podle vlastniho uvazeni. Je
jim doporuceno ohlasit sluzbu konajicim zaméstnancim predpokladany cas
odchodu a prichodu.
(2)Zaméstnanci ZLH jsou povinni upozornit uzivatele na nepiiznivé venkovni
podminky, které by mohly ohrozit jejich bezpecnost nebo zdravi, napt. naledi.

ClL 15

Piechodny pobyt uzivatelii mimo domov
(1)Uzivatelé sluzby mohou kratkodobé pobyvat mimo domov (maximalné v
souctu 90 dni v roce). Tento sviyj umysl oznami sluzbu konajici sestfe a vyzadaji
si na dobu nepfitomnosti 1éky, které budou v misté pfechodného pobytu uzivat
(v ptipad¢, ze maji Iéky ulozeny v pracovné sester).
(2)Neptitomnému uzivateli je odhlasena strava. Nahrada za neodebranou stravu
se vyuctuje v nasledujicim mésici.
(3)Do celkové doby pobytu mimo domov seniorl se nezapocitavaji dny, které
uzivatel stradvi ve zdravotnickém zatizeni.




Cl. 16

NavStévy
(1)Z davodu zajisténi klidu klienti a dodrzeni hygienickych pozadavkl jsou
navstévy v domové doporuceny denné v dobé od 9,00 hod. do 11,00 hod. a od
14,00 do 20,00hod. Navstévam je doporuc¢eno dbat soukromi ostatnich uzivateld
sluzby, prevazné na vicelizkovych pokojich.
(2)V ptipadé hrozicich nebo jiz propuklych epidemii mohou byt navstévy
zakazany.
(3)Navstévy nesmi rusit nevhodnym chovanim nebo jedndnim ani uZivatele
sluzby, ani zaméstnance.

CL 17

Kulturni a zajmova Cinnost
(1)Veskerych aktivit se uzivatelé sluzby ucastni dobrovolné.
(2)Rozpis jednotlivych aktivit je zvefejiniovan na informacnich nasténkach i ve
vytahu.
(3) Pro nase uzivatele zajiStujeme jednodenni vylety (1 - 2x ro¢n¢€) a sportovni
aktivity.
(4) Naklady na tuto ¢innost jsou hrazeny z prostiedkti domova s vyhradou. Pred
zahdjenim akce jsou uzivatelé informovani o pfipadnych poplatcich na tu kterou
akci.
(5) Zajistujeme pro nase uzivatele, v piipad¢ jejich zajmu, oslavy narozenin.
Néklady na tuto ¢innost hradi uzivatel, popf. rodina.

Cl. 18
Vyplata dichodii
(1)Uzivatel, ktery je ptijemcem diéchodu z CSSZ, sam rozhoduje o zplisobu
pfijimani dichodu:
¢ individualné - od poStovniho dorucovatele,
e hromadnym seznamem dichod zasilanym na ucet domova
(ve vyplatni den jsou uzivatelim vyplaceny dichody v 1. patie
vV administrativni mistnosti, imobilnim uZivatelim pfimo na pokojich),
e na osobni bankovni ucet.

CL 19

Postovni zasilky
(1) Obycejné listovni zasilky piebira pracovnice v socialnich sluzbach nebo
socialni pracovnice a odnasi je uzivatelim sluzby na pokoj.
(2) Doporucené listovni zasilky a finan¢ni hotovost ptebira uzivatel od postovni
dorucovatelky.




(3)Pro odeslani obycejnych listovnich zasilek slouzi poStovni schranka umisténa
u vchodu. Schranka se vybira 1 x tydné.

O odeslani ostatnich zéasilek mohou uzivatelé pozadat pracovnici Vv socialnich
sluZzbéch nebo socialni pracovnici.

CL 20

Uhrady za pobyt v domové
(1) Uhrady za pobyt v ZLH jsou rozlisSeny podle vyméry pokoji a jejich
vybavenosti. Vybavenosti pokoje se rozumi balkon, vlastni socialni zatizeni

a vyméra. V cené za pobyt je tedy zohlednéno i to, zda uzivatel bydli sam
nebo s dalsim uzivatelem.

Pocet a druh pokoji v ZLH:
38 jednolizkovych pokojil
10 dvouliizkovych pokoja

1 trojlizkovy pokoj
1 ¢tytlazkovy pokoj

(2) Uhrada za stravovani neni stanovena stejnou &astkou pro viechny uZivatele,
rozliSuje mezi stravou hormalni a diabetickou.

Uhrady za pobyt a stravovani Ubytovani Strava za den Za den celkem
zaden normalni/diabeticka

Jednoltizkovy pokoj vétsi 305,-K¢ 252,-K¢/255,-K¢ | 557,-K¢/560,-K¢
Jednolizkovy pokoj mensi 295,-K¢ 252,-K¢/255,-K¢ | 547,-K¢/550,-K¢
Jednoltzkovy pokoj 2. patro bez WC 265,- K¢ 252,-K¢/255,-K¢ | 517,-K¢/520,-K¢
Jednolizkovy pokoj ptizemi 285,-K¢ 252,-K¢/255,-K¢ | 537,-K¢/540,-K¢
Dvoultizkovy pokoj prizemi 275,-K¢ 252,-K¢/255,-K¢ | 527,-K¢/530,-K¢
Trojltzkovy pokoj ptizemi 260,-K¢ 252,-K¢&/255,-K¢ | 512,-K¢/515,-K¢
Ctytlazkovy pokoj 265,-K¢ 252,-K¢/255,-Ke | 517,-K¢/520,-K¢
DIA 255,-K¢  vraci se 139,-K¢
OSTATNI  252,K&  vraci se 136,-K¢&

Po dohodé s uzivatelem sluzby je mozné stanovit vysi mé&sicni tthrady pausalni
castkou, tj. thrada za 1 den x pocet dnti v roce : 12.




ClL. 21

(1)Stiznosti uzivatelti sluzby na provoz nebo péc¢i v domové piijima okamzité
kazdy pracovnik domova a je povinen zajistit jejich zapis do Knihy stiznosti.
(2)Kazda stiznost musi byt po vySetieni pisemné zodpovézena.

(3)Podrobny postup podavani a feseni stiznosti je rozpracovan ve Standardu ¢.7.

ClL. 22

Odpovédnost za Skodu
(1)Uzivatel sluzby odpovida za skodu, kterou zptisobi na majetku domova nebo
na majetku a zdravi ostatnich uzivateld, zaméstnancli nebo 1 jinych osob.
Odpovédnost za Skodu se vztahuje na veskery uzivany majetek ZLH, zejména
na svéfené¢ predméty, kterymi jsou vSechny klice, Cip k otevirdni vchodovych
dvefi, signalizaéni néaramek, atd. V ptfipad€¢ ztraty nebo poSkozeni uhradi
uzivatel ¢astku odpovidajici opotiebeni (viz piedavaci protokol).

Cl 23

Ukonceni pobytu v domové
(1)Uzivatel sluzby mtize na zaklad¢ pisemné Zadosti ukonc¢it sviij pobyt, a to bez
udani divodu.
(2)Smlouva miize byt vypovézena i ze strany poskytovatele. Vypovédni diivody
jsou uvedeny ve smlouvé.
(3) Umrtim uZivatele. Socialni pracovnice je povinna oznamit tuto udalost
zasilateli dichodu, dale pak platci prispévku na péci a ekonomka mistné
prislusnému soudu.

ClL 24

Zavérecna ustanoveni
(1) Vsichni uzivatelé sluzby, jejich rodinni pfislusnici a vSichni zaméstnanci
jsou povinni se timto dokumentem fidit. Doporucuje se proto vSem vysSe
jmenovanym, aby se sezndmili s Vnitinim fadem a dalSimi internimi
smérnicemi, které upravuji chod ZLH. Zaméstnancim ZLH vyplyva seznameni
se z popisi jejich pracovni €innosti a je proto povinne.
(2) Krom¢ tohoto Vnitiniho fadu jsou vSichni uzivatelé, jejich rodinni ptislusnici
a vSichni zaméstnanci povinni respektovat a fidit se 1 vnitinimi smérnicemi.
Pro uzivatele sluzby a jejich rodinné ptislusniky jsou to zejména:
PoZarni poplachova smérnice
Smeérnice €. 4 — Pokyny pro zaméstnance ve sluzb¢ (mimotadné situace)
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Smérnice €. 5 — Stravovani a odhlasovani odbéru stravy

Smérnice €. 9 — Pijimani dart

Smérnice €. 11 — Postup pfi nastupu a tmrti uzivatele

Smeérnice €. 18 — O nakladani s osobnimi a citlivymi tdaji

Smeérnice €. 20 — O ptevzeti osobnich dokladl uZivateld do Gschovy

Smérnice €. 21 — Platebni styk s uzivateli

Vsechny tyto i dal$i vnitini smérnice jsou k dispozici u feditele ZLH.

Pozada-li uzivatel o vydani novelizovaného Vnitiniho tadu Vv tis§t€éné podobg,
bude mu vyhovéno.

(3)Zmény, doplnky a revize vydava feditel ve spolupraci s vedoucimi
jednotlivych useki.

(4)Tento dokument nabyva ucinnosti datem 1.unora 2024 a je soucasti Smlouvy.

V Hostivici 1.2.2024

Mgr. Lubos$ Dolecek,
feditel ZLH



